
 

ПРАВИЛА  
обработки персональных данных физических лиц в 

ЧАКБ «Ориент Финанс» 
 
1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила определяют порядок сбора, хранения, обработки и 

защиты персональных данных физических лиц (далее – Клиенты) в 
ЧАКБ «Ориент Финанс» (далее – Банк). 

1.2. Банк обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных 
Клиентов и принимать все необходимые меры для их защиты в 
соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

 
2. Цели сбора и обработки персональных данных 

Банк собирает и обрабатывает персональные данные Клиентов для 
следующих целей: 

⎯ Идентификация Клиента при заключении договоров и оказании банковских 
услуг; 

⎯ Проверка кредитоспособности и оценка рисков; 
⎯ Выполнение обязательств по заключенным договорам; 
⎯ Обеспечение безопасности банковских операций; 
⎯ Информирование Клиента о продуктах и услугах Банка; 
⎯ Анализ клиентской базы для улучшения качества обслуживания; 
⎯ Соблюдение требований законодательства Республики Узбекистан. 
 
3. Категории обрабатываемых персональных данных 

Банк может обрабатывать следующие категории персональных данных 
Клиентов: 

⎯ Идентификационные данные (ФИО, дата рождения, место рождения, 
гражданство, данные документа, удостоверяющего личность); 

⎯ Контактные данные (адрес, телефон, электронная почта); 
⎯ Финансовая информация (доходы, расходы, история платежей); 
⎯ Биометрические данные (отпечатки пальцев, образцы подписи и тд.); 
⎯ Данные о семейном положении, образовании, занятости; 
⎯ Другие данные, необходимые для выполнения обязательств перед 

Клиентом. 
 
4. Права Клиентов 

Клиент имеет право: 
⎯ Получить информацию о том, какие его персональные данные 

обрабатываются Банком; 
⎯ Требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, 

недостоверных или незаконно полученных персональных данных; 
⎯ Отзывать свое согласие на обработку персональных данных (если Клиент 

имеет договорные отношения с Банком, он/она не может воспользоваться 
этим правом). 

 
5. Меры безопасности 

Банк принимает следующие меры для обеспечения безопасности 
персональных данных: 

⎯ Использование надежных систем защиты информации, включая 
антивирусные программы, Firewall и системы обнаружения вторжений; 

⎯ Регулярное обновление программного обеспечения и антивирусных баз; 



 

⎯ Обучение сотрудников правилам работы с персональными данными; 
⎯ Проведение регулярных проверок системы безопасности; 
⎯ Хранение персональных данных в защищенной информационной системе. 
 
6. Передача персональных данных третьим лицам 

Банк может передавать персональные данные третьим лицам только в 
следующих случаях: 

⎯ С согласия Клиента (если имеется письменный документ); 
⎯ При наличии требований со стороны суда, правоохранительных органов, 

нотариата или других государственных органов, уполномоченных законом 
Республики Узбекистан; 

⎯ Для выполнения обязательств перед Клиентом; 
⎯ Для осуществления платежей и переводов денежных средств. 
 
7. Хранение персональных данных 

Срок хранения персональных данных определяется в соответствии с 
законодательством Республики Узбекистан и внутренними документами 
Банка. После истечения срока хранения персональные данные 
уничтожаются безопасным способом. 

 
8. Изменения в Правилах 

Банк имеет право вносить изменения в настоящие Правила. Актуальная 
версия Правил размещается на официальном сайте Банка. 

 
9. Согласие Клиента 

Подписывая Договор / Заявление, Клиент подтверждает, что ознакомлен с 
настоящими Правилами и дает свое согласие на обработку своих 
персональных данных в соответствии с ними. 

 
 


